
Цифровой элемент

«Программы мониторинга
качества внедрений»

"Программа мониторинга качества внедрений" призвана наладить
системный подход к вопросам качества предоставляемых услуг в
части технической реализации, менеджмента и эмоциональной
оценки предоставленной услуги в целом - то есть, клиентской

лояльности (NPS).
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