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Бриф на разработку интернет-магазина 
 

 

Контактная информация 

Наименование компании  

ФИО, должность контактного лица  

Электронная почта, телефон  

Сроки реализации проекта  

Ориентировочный бюджет проекта  

Информация о компании 

Сфера деятельности компании  

Есть ли ключевые продукты/услуги, на 

которые нужно сделать акцент при 

разработке? 

 

Особенности и уникальность 

бренда/товара/услуги. Каковы ваши сильные 

стороны по отношению к конкурентам? 
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Проводили ли вы сегментацию своей ЦА?  

Если да - то расскажите пожалуйста про эти 

сегменты 

 

География распространения 

бренда/товара/услуги 
 

Назовите основных конкурентов. Какие 

сайты конкурентов нравятся или нет? 

Почему? 

 

Общая информация о проекте 

Какой тип интернет-магазина требуется? 

(B2C / B2B / B2G / оптовый кабинет дилера 

/ маркетплейс) 

 

Есть ли действующий сайт магазина? 

(Да / Нет; если да — ссылка) 

 

Нужно создание с нуля или редизайн / 

доработка? 
 

Какие страницы и разделы планируются на 

сайте? 
 

Каталог товаров 
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Примерное количество товаров, которые 

планируется разместить? 

 

Есть ли вариации товаров SKU (цвет, 

размер, комплектность)? 

 

Как структурирован каталог (категории, 

подкатегории)? Какая иерархия, уровень 

вложенности? Сколько разделов? 

 

Есть ли описания товаров? Если есть, то 

где. 

(Да / Нет / Частично) 

 

Есть ли фотографии товаров? Если есть, то 

где? 

(Да / Нет / Требуется фотосъёмка) 

 

Откуда берутся данные о товарах? 

(1С, ERP, МойСклад, Excel-файлы, контент 

от поставщиков, ручной ввод) 

 

Требуется ли импорт/экспорт каталога 

(CSV/XLSX/API)? 

 

Цены и наличие 

Как формируются цены? 

(фиксированные, зависят от поставщика, 
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автоматическая загрузка, несколько типов 

цен) 

Есть ли разные типы цен 

(опт/розница/спеццены)? 

 

Нужно ли отображать наличие по складам? 

(Да / Нет / По API) 

 

Интеграции 

Нужна ли интеграция с 1С? 

(Комплексная / Управление торговлей / 

Бухгалтерия) 

 

Нужна ли интеграция с МойСклад / Класс365 

/ RetailCRM? 

 

Планируется интеграция с CRM? 

(Битрикс24, amoCRM, RetailCRM) 

 

Нужна ли интеграция с внешними 

маркетинговыми инструментами? 

(Яндекс.Метрика, Яндекс.Маркет, VK Ads, 

e-mail сервисы и др.) 

 

Оплата 
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Нужна ли оплата онлайн?  

Какие способы оплаты нужны? 

(ЮKassa, СберPay, Тинькофф, банковские 

карты, рассрочки, сплиты) 

 

Требуется ли поддержка частичной оплаты / 

предоплаты? 

 

Нужны ли автоматические фискальные чеки 

(ОФД)? 

 

Доставка 

Нужен ли расчет стоимости доставки на 

сайте? 

 

Какие службы доставки требуются? 

(СДЭК, Boxberry, Почта РФ, Деловые линии 

и т.п.) 

 

Нужен ли самовывоз?  

Как рассчитывается стоимость доставки? 

(API / вручную / фиксированные тарифы) 
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Требуется ли карта точек выдачи для СДЭК 

/ Boxberry? 

 

Нужен ли логистический модуль с 

отслеживанием статуса? 

 

Личный кабинет и пользовательские функции 

Что пользователю должно быть доступно в 

ЛК? 

(история заказов, повтор заказа, профили 

доставки, скидки, бонусы) 

 

Нужны ли бонусные программы / 

накопительные скидки? Если да, то есть ли 

программа лояльности сейчас? Если есть, 

то как она настроена и работает? 

 

Нужны ли списки «Избранное»?  

Нужно ли сравнение товаров?  

Требуется ли система отзывов?  

Фильтры и поиск 
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Какие фильтры нужны? 

(цена, характеристики, бренды и т.д.) 

 

Нужен ли умный поиск (с подсказками, 

морфологией, ошибками)? 

(Да / Нет / Желательно) 

 

Маркетинговые функции 

Промокоды, акции, скидки?  

Баннерная система на главной?  

Персональные рекомендации?  

Интеграция с email-рассылками (UniSender, 

SendPulse и др.)? 

 

Правовые требования 

Политика конфиденциальности и обработка 

данных: 

(Есть / Требуется подготовить) 

 

Оферта интернет-магазина: 

(Есть / Требуется подготовить) 

 



      
 

 
 

OOO «Цифровой Элемент» 

Юридический адрес: 454080, 
г.Челябинск, ул.Энтузиастов,  
д.2, оф.200 
info@d-element.ru 

 

Почтовый адрес: 454080, 
г.Челябинск, ул.Энтузиастов, 
д.2, оф.200 
ИНН 7448152802 
КПП 745301001 
ОГРН 1127448011900 

р/с 40702810538090005348 
ФИЛИАЛ 
"ЕКАТЕРИНБУРГСКИЙ» АО 
«АЛЬФА-БАНК» 
к/с 30101810100000000964 в 
УРАЛЬСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ 
БИК 046577964 

 

Нужен ли модуль согласий на обработку 

данных? 

 

Нужен ли модуль согласия с обработкой 

cookie? 

 

Локализация и география продаж 

На каких языках должен быть сайт? 

(Русский / Английский / Китайский / и др.) 

 

В какие страны/регионы осуществляется 

доставка? 

 

Администрирование и контент 

Кто будет заниматься заполнением 

каталога? 

(команда клиента / команда разработчика / 

смешанная) 

 

Сколько сотрудников будет работать в 

админ-панели? 

 

Нужны ли разные роли доступа?  

Где планируется обработка заказов?  



      
 

 
 

OOO «Цифровой Элемент» 

Юридический адрес: 454080, 
г.Челябинск, ул.Энтузиастов,  
д.2, оф.200 
info@d-element.ru 

 

Почтовый адрес: 454080, 
г.Челябинск, ул.Энтузиастов, 
д.2, оф.200 
ИНН 7448152802 
КПП 745301001 
ОГРН 1127448011900 

р/с 40702810538090005348 
ФИЛИАЛ 
"ЕКАТЕРИНБУРГСКИЙ» АО 
«АЛЬФА-БАНК» 
к/с 30101810100000000964 в 
УРАЛЬСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ 
БИК 046577964 

 

Дополнительные требования 

Нужна ли мобильная версия / PWA?  

Нужна ли интеграция с мобильным 

приложением? Иди нужна ли разработка 

мобильного приложения? 

 

Нужны ли отчёты (продажи, конверсия, 

склад)? 

 

Планируется API для партнёров?  

Нужна ли интеграция с маркетплейсами WB, 

Ozon, Яндекс Маркет, Авито? 

 

Визуальная концепция сайта 

Есть ли утвержденный фирменный 

стиль/логотип/брендбук? Требуется ли 

разработка или доработка? 

 

Укажите несколько интернет-магазинов, 

которые вы считаете наиболее удачными (из 

любых отраслей). Что именно привлекло 

ваше внимание? 
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Какими определениями можно описать 

будущий сайт? 

 

Что на сайте недопустимо?  

Техническая поддержка 

Требуется ли сопровождение текущего 

интернет-магазина на время разработки 

нового? 

 

Кто будет осуществлять техническую 

поддержку (хостинг) и информационное 

развитие (обновление информации и 

добавление разделов) сайта? Компания-

подрядчик или самостоятельно? 

 

 

Разработка стратегии и дальнейшее продвижение интернет-

магазина 

Есть ли у вас опыт продвижения в online?  

Что из того что делали дало или не дало 

результат, как вы считаете почему? 

 

Планируется ли продвижение нового сайта?  
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Будет ли осуществляться продвижение 

текущего сайта во время разработки? 

Основные цели online-продвижения?  

Каким образом будет определяться 

успешность продвижения? Каких 

количественных и качественных 

показателей вы хотите добиться? 

 

Как давно вы проводили анализ 

конкурентов? Можете предоставить 

результаты?  

Можем ли мы на него опираться, или нам 

стоит провести анализ конкурентов в online 

самостоятельно? 

 

Как давно вы проводили анализ ЦА? Можете 

предоставить результаты?  

Можем ли мы на него опираться, или нам 

стоит провести анализ ЦА самостоятельно? 

 

Есть ли у вас группы/сообщества/страницы в 

социальных сетях?  

 

Как ведется учет заявок по всем каналам 

взаимодействия с клиентами (с помощью 

crm-системы, таблиц, базы данных сайта 

или почты)? 
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На какие бюджеты на online продвижение вы 

ориентируетесь? 

 

Требуется ли консультация и подготовка 

расчета по интернет-рекламе или другим 

услугам? 

 

 


